ﬁuro DRIVE

AUTO DRIVE P.S.A. - ul. Cisowa 21, 84-240 Reda - tel. +48 58 380 40 20 - reda@autodrive.pl

Ogodlne warunki wykonania zlecenia serwisowego (OW2Z)

AUTO DRIVE P.S.A.

Wersja z dnia 09.09.2026 r., stosowana do zleceh zawartych od dnia 09.09.2026 r.

1. Serwis i Klient

1.1. AUTO DRIVE P.S.A. z siedzibg w Redzie, adres: ul. Cisowa 21, 84-240 Reda, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw KRS przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0001069166, NIP: 5882505979, kapitat akcyjny: 50.000,00 zt.

Adres warsztatu i reklamacji: ul. Cisowa 21, 84-240 Reda.

Adres poczty elektronicznej: reklamacje@autodrive.pl , telefon: +48 535 272 419 .
Dalej: , Serwis”.

1.2. Klient oznacza podmiot zlecajacy Serwisowi wykonanie ustugi.

1.3. Konsument oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowg. Przepisy przyznajace okreslonym Klientom ochrone
konsumencka stosuje sie w zakresie wynikajgcym z ustawy, niezaleznie od nazwy nadanej Klientowi

w zleceniu.

1.4. OWZ okreslajg zasady diagnostyki, serwisu i napraw pojazddéw oraz ich podzespotéw, w

szczegblnosci skrzyh biegéw. Indywidualnie uzgodniona tresc zlecenia ma pierwszenstwo przed OWZ.

2. Rezerwacja i zawarcie umowy

2.1. Zgtoszenie przestane przez aplikacje, strone internetowa, e-mail lub telefon przed przyjeciem
pojazdu stuzy rezerwacji terminu i zebraniu informacji. Potwierdzenie takiej rezerwacji nie jest
przyjeciem odptatnego zlecenia. Na tym etapie Klient nie ma obowigzku zlecenia ustugi ani zaptaty za
nig.

2.2. W podstawowym trybie umowa zostaje zawarta po tacznym spetnieniu nastepujacych wymagan:
przekazaniu pojazdu Serwisowi na terenie warsztatu oraz uzgodnieniu i potwierdzeniu przez obie
strony tresci odptatnego zlecenia przy jednoczesnej obecnosci Klienta lub jego umocowanego
przedstawiciela i przedstawiciela Serwisu w miejscu statego prowadzenia dziatalno$ci warsztatu.

Potwierdzenie nastepuje w dedykowanym systemie, a w razie jego niedostepnosci w formie pisemne;j.



Wczesniejsze potwierdzenie rezerwacji nie zastepuje tego potwierdzenia.

2.3. Przekazanie pojazdu przez przewoznika bez umocowania do zawarcia umowy lub samo
pozostawienie pojazdu na placu nie oznacza zlecenia odptatnych prac. Klient wskazuje czy dziata we

wiasnym imieniu, czy w imieniu innego podmiotu, oraz osobe uprawniong do akceptacji kosztow.

2.4. Przed akceptacjg zlecenia Serwis przekazuje Klientowi zlecenie, wtasciwg wersje OWZ, majacy
zastosowanie cennik oraz Warunki Gwarancji, jezeli gwarancja ma by¢ udzielona. Dokumenty sg
przekazywane w formie papierowej albo w plikach PDF umozliwiajgcych ich zachowanie i odtworzenie,

w szczegblnosci e-mailem. Strona internetowa udostepnia dodatkowo ich petna tresc.

2.5. Jezeli strony uzgodnig zawarcie umowy zdalnie albo rzeczywiste okolicznosci odpowiadajg
umowie na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Serwis stosuje wtasciwe obowigzki
informacyjne i zasady odstgpienia od umowy. Sama obecno$¢ pojazdu w warsztacie ani zapis w

systemie nie wytgczaja tych przepiséw.

3. Przyjecie pojazdu i zakres zlecenia

3.1. Zlecenie identyfikuje Klienta i pojazd, okresla zgtoszone objawy, zaakceptowany zakres
czynnosci, cene brutto albo sposéb jej obliczenia, limit kosztéw, jezeli zostat uzgodniony, oraz termin

wykonania. Zlecenie samej diagnostyki nie obejmuje naprawy bez jej odrebnej akceptacji.

3.2. Serwis dokumentuje przebieg, stan pojazdu, widoczne uszkodzenia, wyposazenie, poziom paliwa
i komunikaty diagnostyczne w protokole, a w niezbednym zakresie réwniez na zdjeciach lub
nagraniach. Dokumentacja stuzy wykonaniu i rozliczeniu umowy oraz rozpatrywaniu roszczeh. Klient

otrzymuje kopie protokotu.

3.3. Klient przekazuje zgodnie ze swojg wiedzg informacje o wczesniejszych naprawach, znanych
usterkach i modyfikacjach, w szczegélnosci zmianach ECU lub TCU, mocy i momentu obrotowego.

Serwis odnotowuje takze przekazane zalecenia oraz odmowe wykonania okreslonych prac.

4. Diagnostyka i akceptacja kosztow

4.1. Objawy zgtoszone przez Klienta nie stanowig diagnozy. Ustalenie przyczyny moze wymagac
diagnostyki, demontazu, rozebrania podzespotu, adaptacji lub jazdy prébnej. Wstepne ustalenia moga

zmieni¢ sie po wykonaniu tych czynnosci.

4.2, Przed rozpoczeciem odptatnej diagnostyki, demontazu lub rozebrania podzespotu Serwis
uzgadnia z Klientem zakres oraz cene albo sposdéb jej obliczenia. Informuje réwniez o
przewidywalnym koszcie ponownego ztozenia i montazu, jesli Klient nie zleci naprawy, oraz o znanych

ograniczeniach mozliwosci przywrécenia stanu sprzed demontazu.

4.3. W razie niezaakceptowania naprawy Klient rozlicza prawidtowo wykonane i uprzednio

zamowione czynnosci diagnostyczne. Sposéb wydania pojazdu i zdemontowanych elementéw oraz



ewentualny ponowny montaz strony uzgadniajg z uwzglednieniem bezpieczehstwa i wczesniej

ustalonego zakresu.

4.4. Wycena sporzadzona przed petng diagnostyka jest wstepna, jezeli zostata tak oznaczona.
Zmiana zaakceptowanego zakresu, podwyzszenie uzgodnionej ceny lub przekroczenie limitu kosztéw
wymagajg wyraznej akceptacji Klienta przed wykonaniem dodatkowych czynnosci. Brak odpowiedzi

nie oznacza zgody.

4.5. Uzgodnienia moga by¢ dokonywane pisemnie, w systemie, SMS-em, e-mailem lub telefonicznie.
Zgoda udzielona telefonicznie jest skuteczna z chwilg jej wyrazenia. Serwis utrwala jej tres¢

w systemie. Jezeli przepisy wymagajg oswiadczenia Klienta na trwatym nos$niku, dodatkowe prace
rozpoczyna sie po otrzymaniu zgody. Do tego czasu Serwis wstrzymuje wytgcznie czynnosci zalezne

od decyzji Klienta i zabezpiecza pojazd.

5. Czesci i charakter naprawy

5.1. Naprawa obejmuje wytgcznie zaakceptowane czynnosci oraz czesci zakwalifikowane do wymiany
lub regeneracji. Nie oznacza kompleksowej regeneracji catej skrzyni ani przywrécenia wszystkich
elementéw do stanu fabrycznie nowego, chyba ze taki zakres wyraznie uzgodniono. Elementy

niewymienione i nieregenerowane pozostajg elementami uzywanymi.

5.2. Zlecenie lub wycena wskazuje rodzaj czesci: nowe, “regenerowane albo uzywane. Faktura lub
dokument wykonania potwierdza wykonane prace i zastosowane czesci, lecz nie zastepuje

wczesniejszej akceptacji ich zakresu.

5.3. Serwis nie udziela gwarancji na jako$¢ czesci dostarczonych przez Klienta; odpowiada za
prawidtowos¢ montazu. Jezeli stwierdzi ich nieprzydatnos¢ albo inne przeszkody w prawidtowej
naprawie, informuje Klienta i wstrzymuje czynnosci, ktérych nie mozna prawidtowo lub bezpiecznie

wykonac. Nie wytgcza to ustawowej odpowiedzialnosci Serwisu.

5.4. Sposbb postepowania z wymienionymi czeSciami strony uzgadniajg w zleceniu. Przekazanie
czesci dostawcy w rozliczeniu regenerowanego podzespotu wymaga uprzedniej informacji i zgody
Klienta. Odpady zagospodarowuje sie zgodnie z przepisami. Brak zadania zwrotu czesci nie oznacza

sam przez sie przeniesienia ich wtasnosci na Serwis.

6. Stan techniczny i wymiana oleju

6.1. Naprawa okreslonego podzespotu nie potwierdza sprawnosci pozostatych elementéw pojazdu,
jesli nie objeto ich zleceniem. Stan silnika, uktadu chtodzenia, instalacji elektrycznej i innych
wspétpracujacych elementéw moze wptywad na prace naprawionego podzespotu. Serwis informuje

o stwierdzonych nieprawidtowosciach istotnych dla naprawy lub bezpieczehstwa.
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6.2. Statyczna lub dynamiczna wymiana oleju jest czynnosciag serwisowg, nie zas naprawa lub
regeneracjg skrzyni. Nie usuwa wczesniejszego zuzycia. Ujawnienie sie nieprawidtowosci po wymianie

oleju samo w sobie nie rozstrzyga o ich przyczynie ani o odpowiedzialnosci Serwisu.

6.3. W razie stwierdzenia przeciwwskazan Serwis informuje o nich przed wykonaniem ustugi i moze
odméwié czynnosci, ktérych nie da sie wykona¢ prawidtowo lub bezpiecznie. Powyzsze informacje nie

wytgczaja odpowiedzialnosci za wadliwe wykonanie zlecenia.

7. Jazdy probne i termin

7.1. Klient upowaznia Serwis do niezbednych jazd prébnych przed, w trakcie i po wykonaniu zlecenia
oraz adaptacji i testéw, w zakresie stuzacym diagnostyce i sprawdzeniu ustugi. Przebieg przy

przyjeciu i wydaniu pojazdu jest dokumentowany.

7.2. Klient zapewnia ilos¢ paliwa umozliwiajgca wykonanie uzgodnionych testéw. Odptatne
uzupetnienie paliwa wymaga zgody Klienta i uzgodnienia limitu wydatku. Serwis rozlicza zakup na

podstawie dowodu zakupu.

7.3. Termin wykonania okreéla zlecenie. Jezeli konieczna decyzja lub wspétdziatanie Klienta opdznia
wykonanie, termin przesuwa sie wytacznie o czas rzeczywistego wptywu tej przeszkody na prace,

o czym Serwis informuje Klienta. Przy ujawnieniu dodatkowych usterek lub trudnosciach z dostawg
czesci Serwis przedstawia nowy termin do uzgodnienia. Nie wytgcza to ustawowych uprawnien Klienta

ani odpowiedzialnosci za okolicznosci obcigzajgce Serwis.

7.4. W razie braku niezbednego wspétdziatania Serwis moze wyznaczy¢ Klientowi odpowiedni
dodatkowy termin z uprzedzeniem o mozliwosci odstgpienia od umowy po jego bezskutecznym

uptywie, na zasadach wynikajgcych z przepiséw.

8. Zaliczka i rozliczenie

8.1. Strony moga uzgodni¢ zaliczke na czesci lub prace; jej wysokos¢, termin i sposéb zaptaty okresla
zlecenie. Zaliczka jest zaliczana na wynagrodzenie. Zakup czesci wymagajacych zaliczki rozpoczyna

sie po jej wptacie.

8.2. Wynagrodzenie, po odliczeniu zaliczki, jest ptatne przy wydaniu prawidtowo wykonanej naprawy,
chyba Zze uzgodniono inny termin. Dostepne sposoby ptatnosci okresla zlecenie. Prawo
powstrzymania sie z wydaniem pojazdu przystuguje Serwisowi wytgcznie w granicach przewidzianych

prawem; nie wytgcza uprawnienia Klienta do zgodnego z prawem wstrzymania zaptaty.

8.3. Rezygnacje z zaakceptowanej naprawy i zaliczke rozlicza sie zgodnie z podstawg zakonczenia
umowy. W przypadku odstgpienia od umowy o dzieto na podstawie art. 644 Kodeksu cywilnego
rozliczenie obejmuje uzgodnione wynagrodzenie pomniejszone o oszczednosci Serwisu. Nie pobiera

sie dodatkowo tych samych kosztéw czesci lub prac. Niewykorzystang nadwyzke zaliczki Serwis



ZWraca.

8.4. Jezeli Klient wykonuje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem, pierwszenstwo majg wtasciwe przepisy ustawy o prawach konsumenta. Samo zaméwienie

czesci wedtug VIN albo brak mozliwosci zwrotu jej dostawcy nie wytgcza tych uprawnien.

9. Odbidr i przechowanie pojazdu

9.1. Serwis zawiadamia Klienta o zakonhczeniu prac i mozliwosci odbioru na uzgodniony adres e-mail
lub numer telefonu. Przy wydaniu przekazuje dokumentacje wykonanych prac, zalecenia oraz karte
i Warunki Gwarancji, jesli gwarancja zostata udzielona. Potwierdzenie odbioru nie jest zrzeczeniem sie

roszczen z tytutu wad.

9.2. Klient powinien odebra¢ pojazd w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia, chyba
ze uzgodniono inaczej. Nastepnie Serwis moze wezwac do odbioru w dodatkowym terminie co

najmniej 3 dni roboczych, wskazujgc date rozpoczecia naliczania uzgodnionej optaty za przechowanie.

9.3. Po uptywie dodatkowego terminu nalicza sie optate [STAWKA BRUTTO] zt za kazda petng dobe
dalszego przechowania, wytgcznie, jesli stawke i zasady Klient zaakceptowat przed zawarciem
umowy. Stawka odpowiada uzasadnionym kosztom przechowania, nie ma charakteru sankcji. Optaty
nie nalicza sie za okres, w ktérym pojazd nie mégt by¢ odebrany z przyczyn obcigzajacych Serwis,

w szczegéblnosci wskutek jego nieuprawnionej odmowy wydania albo istotnej wady naprawy

uzasadniajgcej odmowe odbioru.

9.4. Nieodebranie pojazdu nie uprawnia Serwisu do jego sprzedazy, zniszczenia ani przejecia na

wtasnos$¢ bez odrebnej podstawy prawne;.

10. Konsumenci zawierajacy umowe na odlegtosc¢

10.1. Konsument zawierajac umowe na odlegtos¢ ma prawo odstgpi¢ od tej umowy w terminie 14 dni
od jej zawarcia bez podania przyczyny. Aby skorzystac z tego prawa, nalezy poinformowac Serwis na
powyzsze adres pocztowy lub e-mail o swojej decyzji jednoznacznym oswiadczeniem. Wz6r

formularza odstgpienia stanowi zatgcznik nr 1 do OWZ.

10.2. W przypadku odstagpienia Serwis zawraca otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu

ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposdb niewigzgcy sie z kosztami.

10.3. Jezeli wykonanie ustugi rozpoczeto sie na wyrazne zadanie Konsumenta przed uptywem
terminu odstapienia, w razie odstgpienia Konsument ma obowigzek zwréci¢ kwote proporcjonalng do

Swiadczenia wykonanego do tej chwili, z uwzglednieniem uzgodnionego wynagrodzenia.

10.4. Prawo odstapienia wygasa po petnym wykonaniu ustugi, jezeli nastapito ono za wyrazng i

uprzednig zgodg Konsumenta, a przed rozpoczeciem Konsument zostat poinformowany o utracie
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prawa i przyjat to do wiadomosci. Samo rozpoczecie ustugi nie powoduje utraty prawa.

11. Gwarancja i reklamacje

11.1. Dobrowolna gwarancja jest udzielana na zasadach okreslonych w Warunkach Gwarancji
przekazanych przed zawarciem zlecenia. Karta gwarancyjna identyfikuje naprawe i czesci. P6zZniejsza

zmiana warunkdéw na stronie nie zmienia udzielonej gwarancji.

11.2. Serwis ponosi ustawowg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie umowy.
W zaleznosci od jej przedmiotu zastosowanie majg takze przepisy o rekojmi za wady dzieta lub

0 niezgodnosci towaru z umowa. Gwarancja stanowi odrebng podstawe roszczen.

11.3. Reklamacje mozna sktadac osobiscie, pisemnie, e-mailem lub telefonicznie na dane z pkt 1.1,
a takze przez system, jezeli udostepnia on taka funkcje. Dla utatwienia rozpoznania nalezy podacd
dane kontaktowe, oznaczenie pojazdu lub zlecenia, opis nieprawidtowosci i zgdanie. Brak oryginatu

faktury lub karty nie wyklucza reklamacji, jesli zlecenie mozna ustali¢ inaczej.

11.4. Na reklamacje Konsumenta Serwis odpowiada w formie pisemnej lub innym trwatym nosniku w
Ciggu 14 dni od otrzymania; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uznanie, jezeli przepis
odrebny nie stanowi inaczej. Weryfikacja zgtoszenia nie powoduje automatycznie obowigzku zaptaty

za diagnostyke. Odrebne odptatne czynnosci wymagajg uprzedniego uzgodnienia.

11.5. Klient jest zobowigzany wspétdziata¢ z Serwisem w zakresie niezbednym do ustalenia przyczyn
zgtoszonej nieprawidtowosci, w szczegdélnosci udostepni¢ pojazd do ogledzin i diagnostyki oraz

przekazad posiadane informacje dotyczace objawdw i okolicznosci ich wystgpienia.

11.6. Jezeli weryfikacja wymaga udostepnienia pojazdu, Serwis przedstawia Klientowi, bez zbednej
zwtoki, mozliwe terminy jego przyjecia. Jezeli pojazd nie moze by¢ bezpiecznie uzytkowany, Klient

informuje o tym Serwis w celu uzgodnienia sposobu transportu.

11.7. W ramach weryfikacji Serwis moze przeprowadzi¢ ogledziny, diagnostyke komputerowa,
niezbedne pomiary oraz jazde prébng, o ile pozwala na to stan pojazdu. Demontaz podzespotu

wymagajacy inferencji w pojazd nastepuje po uzyskaniu potwierdzenia Klienta.

11.8. Jezeli mimo przedstawienia realnych terminéw Klient nie udostepni pojazdu albo nie przekaze
informacji niezbednych do weryfikacji, Serwis rozpatruje reklamacje na podstawie dostepnego
materiatu. Brak wspoétdziatania moze skutkowa¢ odmowa jej uwzglednienia, jezeli uniemozliwia

potwierdzenia wady lub ustalenie jej zwigzku ustuga albo czescig objetg reklamacja.

11.9. Udostepnienie pojazdu po wydaniu stanowiska albo przedstawienia nowych, istotnych

dowoddéw uniemozliwia ponowng ocene zgtoszenia.

11.10. Jezeli reklamacja nie zakohiczy sporu, Serwis przekazuje Konsumentowi w formie pisemnej lub
innym trwatym nosniku o$wiadczenie o zgodzie albo odmowie udziatu w pozasadowym postepowaniu

konsumenckim, a przy zgodzie wskazuje wtasciwy podmiot. Konsument moze korzysta¢ z pomocy
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rzecznika konsumentéw i Inspekcji Handlowej.

11.11. Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajg praw Konsumenta ani nie przedtuzaja
terminu udzielania odpowiedzi na reklamacje wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujgcych

przepiséw prawa.

12. Odpowiedzialnos¢ w pozostatych relacjach

12.1. Wytacznie wobec Klienta niebedacego Konsumentem, ktéremu w danej umowie nie przystuguje
ustawowa ochrona konsumencka, wytacza sie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady,

z wyjgtkiem wad podstepnie zatajonych.

12.2. W relacji okreslonej w pkt 12.1 odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Serwisu zwigzana z
realizacjg zlecenia nie obejmuje utraconych korzysci, a jej tgczny limit wynosi réwnowartosé
wynagrodzenia netto za dane zlecenie. Ograniczenia nie obejmuja szkéd na osobie, szkéd
wyrzgdzonych umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa ani odpowiedzialnosci, ktérej ograniczenie
jest niedopuszczalne. Nie ograniczajg obowigzku wykonania swiadczenia gwarancyjnego ani zwrotu

naleznych Klientowi Swiadczen.

13. Spory i postanowienia koncowe

13.1. Spory rozpoznajg sady wiasciwe wedtug ustawy. W relacji okreslonej w pkt 12.1 strony moga
w formie pisemnej uzgodni¢ wytgczng wiasciwosé miejscowa sgdu wiasciwego dla siedziby Serwisu
dla sporéw z danego zlecenia; nie dotyczy to wiasciwosci wytgcznej wynikajgcej z ustawy. Samo

zatwierdzenie OWZ zwyktym przyciskiem w systemie nie zastepuje takiego pisemnego uzgodnienia.

13.2. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ postanowienia nie narusza pozostatych postanowien, o ile
przepisy nie stanowia inaczej. Skutki okresla wtasciwe prawo. Klauzula nie uprawnia Serwisu do

jednostronnego zastepowania niedozwolonych postanowien.

13.3. Zastosowanie ma prawo polskie, z zachowaniem ochrony wynikajacej z bezwzglednie

obowigzujacych przepisow.

13.4. Kazdorazowa zmiana OWZ obowigzuje wytgcznie dla zlecen, dla ktérych zostata prawidtowo

przekazana i przyjeta. Aktualna wersja OWZ dostepna jest na stronie internetowej: autodrive.pl

Zatacznik nr 1 - Formularz odstapienia
Adresat: AUTO DRIVE P.S.A., ul. Cisowa 21, 84-240 Reda, reda@autodrive.pl
Niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:

e Ustuga / numer umowy:

e Data zawarcia umowy:
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e Imie i nazwisko / adres Konsumenta:

Data / podpis Konsumenta (tylko przy przestaniu w formie papierowej):
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